
SDCD/DCPCD 01032016 

 

Kisah Kejayaan 
Success Stories 

 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M BERTAM 

Nama 
Pengurus 

NUR AMIRAH BT SALLEH No. Telefon 01126374710 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

NOR LIZAWANI BT OMAR No. Telefon 0148342719 

Email bertam@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah GUA MUSANG DUN NENGGIRI N44 

Mukim BERTAM Parlimen GUA MUSANG 

Negeri KELANTAN   

 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nama 
NURUL SHUHADA BT 
SHAMSUDDIN 

Umur 30 TAHUN 

Email  Nurulshuhada8704@gmail.com 
No. 
Telefon 

0199537018 

Alamat 
KG BERTAM BARU, 
18300 GUA MUSANG, 
KELANTAN 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

07/06/17 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

Perniagaan Makanan  
(Sambal Goreng Budu,Karipap Mini, Choc and Nuts & REMOKA – Online) 
(Mee celup- Offline) 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Shuhada merupakan anak kelahiran Kg. Bertam Baru. Beliau telah mendirikan 
rumah tangga dan mempunyai 2 orang putera. Mendapat pendidikan awal di 
Sek.Keb.Bertam dan melanjutkan pelajaran sehingga ke SPM di SMK.Tg. Bendahara. 
Sebelum menceburi bidang perniagaan, beliau merupakan seorang surirumah sepenuh 
masa. Dengan minat yang ada untuk berniaga, beliau telah mengikuti kursus 
keusahawanan dan INTEL di Pusat Internet 1Malaysia Bertam untuk belajar cara-cara 
berniaga terutamanya untuk mempromosikan produk ke atas talian. Selain berniaga di 
atas talian, Puan Shuhada mengambil upah mengusahakan perniagaan menjual Mee 
Celup yang bermula jam 2.00pm-6.30pm setiap hari. Beliau juga menjual lauk-pauk 
dan kuih-muih sepanjang bulan Ramadhan. 
 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum menceburi bidang perniagaan, beliau tidak mempunyai pendapatan bulanan. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui kelas latihan keusahawanan yang dibimbing oleh Pusat Internet 1Malaysia 

Bertam, beliau kini telah dapat mempromosikan perniagaan beliau ke dalam social 

media seperti Facebook, Whatsapp Mesengger dan Myshop @ Dashboard Komuniti. 

Selain mempromosikan barangan ke dalam Facebook dan myshop, beliau juga 

mempromosikan barangan tersebut ke dalam group Whatsapp Mesengger yang mana 

terdiri daripada rakan-rakan atau komuniti setempat dan komuniti kawasan berdekatan. 

Dengan rangkaian perniagaan tersebut, kini beliau memperoleh pendapatan yang 

dapat membantu suami dalam meningkatkan taraf ekonomi keluarga. 

 

 

 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, dan Dashboard 

PI1M(MyShop) 

- Mempelajari cara membuat promosi di FB,(ayat-ayat yang menarik) 

- PI1M membantu mencipta flyers / broucher bagi mengiklankan produk yang 

dijual 

- Belajar membuat lejar (pengurusan kewangan) dengan betul bagi memudahkan 

kiraan modal dan untung 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- Mempelajari cara membuka akaun email untuk memudahkan pelanggan 

menghubungi untuk mendapatkan maklumat produk selain daripada telefon. 

- PI1M membantu mempromosikan produk 

- Mempelajari cara menangani risiko dalam perniagaan 

- Mempelajari cara mengurus pelanggan dengan betul  

 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web - Blog - 

FB 
https://www.facebook.com/nurul.shuhada.7
33450 

Instagram  

Whatsapp 0199537018   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 

Caption : Pn. Shuhada mengikuti kelas INTEL  di PI1M Bertam 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 

 
 

Karipap Mini 
 

 
 

REMOKA 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

CHOC AND NUTS 
 

Caption : Antara produk yang dijual oleh Pn. Shuhada 
 

 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 

 
 

Facebook 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
MyShop 

 

 
 

Group Whatsapp Mesengger 
 

Caption : Produk yang di promosikan oleh Pn. Shuhada ke dalam Facebook, 
myShop& Group Whatsapp (RUANG PENGIKLANAN BERTAM) 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, 
dsb)  
 

 

 
 

Caption : Pn. Shuhada menggunakan Aplikasi myShop @ Dashboard PI1M 
yang di muat turun daripada Google Play Store untuk mempromosikan produk 

beliau 

 

 
Caption: Pn. Shuhada bersama produk yang dijual di kedainya. Terdapat jua 

lauk-pauk yang dijual sempena Bulan Ramadhan 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

Maklumbalas 

 

Minat beliau bermula setelah membina hubungan yang baik dengan petugas pi1m 

bertam ini. Bermula dengan ingin tahu apa itu pi1m? bagaimana untuk memjadi ahli? 

Bila boleh datang belajar? Sehinggakan minat berkongsi perniagaanya di pi1m dan 

internet. Tambahan pula, kami staff PI1M banyak membantu beliau dalam 

meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang 

keusahawanan tersebut perlu ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan, 

 

 

 
 

 


