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Kisah Kejayaan 
Success Stories 

 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M BERTAM 

Nama 
Pengurus 

NUR AMIRAH BT SALLEH No. Telefon 01126374710 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

NOR LIZAWANI BT OMAR No. Telefon 0148342719 

Email bertam@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah GUA MUSANG DUN NENGGIRI N44 

Mukim BERTAM Parlimen GUA MUSANG 

Negeri KELANTAN   

 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nama 
NOR ROBIATUL ADAWIAH BT 
GHAZALI 

Umur 31 TAHUN 

Email  norrobiatuladawiah1410@gmail.com 
No. 
Telefon 

0103081748 

Alamat 
KG BERTAM BARU, 
18300 GUA MUSANG, 
KELANTAN 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

07/06/17 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

Perniagaan Barangan Kesihatan & Kecantikan  
(Jus Lentik Dara,Syampu & Serum Faith Fleur – Online) 
(Barangan AVON- Offline) 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Puan Robiatul berasal daripada Tanah Merah dan menetap di Kg. Bertam Baru selepas 
berkahwin dengan En. AdAM B. Ishak. Mereka dikurniakan 2 orang putera dan seorang 
puteri. Mendapat pendidikan awal di Sek.Keb.Tanah Merah dan melanjutkan pelajaran 
sehingga ke SPM di SMU (A) Maahad Ahmadi Tanah Merah. Beliau merupakan 
seorang surirumah sepenuh masa namun dengan minat yang ada untuk berniaga, 
beliau telah mengikuti kursus keusahawanan dan INTEL di Pusat Internet 1Malaysia 
Bertam untuk belajar cara-cara berniaga terutamanya untuk mempromosikan produk ke 
atas talian. Selain berniaga di atas talian, beliau juga ada membuat perniagaan secara 
kecil-kecilan di rumah dan menjual secara offline untuk komuniti setempat yang ingin 
“walk-in” bagi mendapatkan barangan yang dibekalkan. 
 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum menceburi bidang perniagaan, beliau tidak mempunyai pendapatan bulanan. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui kelas latihan keusahawanan yang dibimbing oleh Pusat Internet 1Malaysia 

Bertam, beliau kini telah dapat mempromosikan perniagaan beliau ke dalam social 

media seperti Facebook, Whatsapp Mesengger dan Myshop @ Dashboard Komuniti. 

Selain mempromosikan barangan ke dalam Facebook dan myshop, beliau juga 

mempromosikan barangan tersebut ke dalam group Whatsapp Mesengger yang mana 

terdiri daripada rakan-rakan atau komuniti setempat dan komuniti kawasan berdekatan. 

Dengan rangkaian perniagaan tersebut, kini beliau memperoleh pendapatan yang 

dapat membantu suami dalam meningkatkan taraf ekonomi keluarga. 

 

 

 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, dan Dashboard 

PI1M(MyShop) 

- Mempelajari cara membuat promosi bagi menarik minat pelanggan untuk 

mengetahui tentang produk yang di jual 

- PI1M membantu mencipta flyers / broucher bagi mengiklankan produk yang 

dijual 

- Belajar membuat lejar (pengurusan kewangan) dengan betul bagi memudahkan 

kiraan modal dan untung 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- Mempelajari cara membuka akaun email untuk mendaftar masuk ke dalam 

myshop bagi memasarkan produk. 

- PI1M membantu mempromosikan barangan kepada ahli PI1M yang datang 

dengan meletakkan barangan beliau di dalam premis PI1M 

- Mempelajari cara menangani risiko dalam perniagaan 

- Mempelajari cara mengurus berkomunikasi dengan pelanggan sama ada 

secara lisan atau bukan lisan  

 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web - Blog - 

FB https://www.facebook.com/ruby.kelantan Instagram  

Whatsapp 0103081748   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 

Caption : Pn. Robiatul bersama rakan mengikuti kelas INTEL  di PI1M 
Bertam 

(Hadapan dari kiri: Pn. Nurul Shuhada & Pn.Robiatul) 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 

 
 

Jus Lentik Dara 
 

 
 

Syampu Faith Fleur 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

Serum Faith Fleur 
 

Caption : Antara produk yang dijual oleh Pn. Robiatul 
 

 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 

 
 

Facebook 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

MyShop 
 

 
 

Group Whatsapp Mesengger 
 

Caption : Produk yang di promosikan oleh Pn. Robiatul ke dalam Facebook, 
myShop& Group Whatsapp (RUANG PENGIKLANAN BERTAM) 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, 
dsb)  
 

 
 

 

Caption : Pn. Robiatul menggunakan Aplikasi myShop @ Dashboard PI1M 
yang di muat turun daripada Google Play Store untuk mempromosikan produk 

beliau 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Dengan menghadiri Kelas Asas Komputer & Kelas Keusahawanan, ia telah banyak 

membantu dari segi proses dari permulaan untuk jalankan perniagaan sehingga belajar 

cara untuk menguruskan kewangan termasuklah berkomunikasi dengan pelanggan. 

Dengan adanya platform baru seperti myshop, ia dapat membantu meluaskan lagi 

pemasaran perniagaan. Kerjasama dan tunjuk ajar petugas dalam mengendalikan 

perniagaan secara atas talian telah banyak membantu terutamanya untuk 

meningkatkan taraf ekonomi keluarga. 

 

 

 
 

 


