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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M). 

Types of Success Story (please tick (√) one)

¸ Keusahawanan

□ Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick (√) one)

¸ Telekom Malaysia (TM) □   Packet 1 (P1)

□ Celcom □   Time

□ Maxis □   Redtone

□ Digi □   Danawa

ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat 
PI1M 

Nama PI1M BERTAM

Nama 
Pengurus NUR AMIRAH BT SALLEH No. Telefon 01126374710

Nama 
Penolong 
Pengurus

NOR LIZAWANI BT 
OMAR

No. Telefon 0148342719

Email bertam@pi1m.com.my

Lokasi Daerah GUA MUSANG DUN NENGGIRI
Mukim BERTAM Parlimen GUA MUSANG
Negeri KELANTAN
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Maklumat 
Individu/ 
Organisasi

Nama SITI NORLIDA BT KHALID Umur 21 THN

Email norlidaeyda96@gmail.com No. Telefon 0129396268

Alamat
KG BERTAM BARU,
18300 GUA MUSANG,
KELANTAN

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M

22/4/2011

Bentuk 
perniagaan

Perniagaan Produk Kecantikan (NShomemadeScrub) dan Bawal Diamond secara Atas 
Talian (Business Online-Facebook)

Kisah 
kejayaan

Latar belakang

Cik Siti Norlida merupakan anak kelahiran Kg. Bertam Baru, Gua Musang, Kelantan dan 
menetap bersama keluarganya. Beliau mendapat pendidikan awal di Sekolah 
Kebangsaan Bertam dan Sekolah Menengah Kebangsaan Tengku Bendahara, Jerek. 
Selepas mendapat keputusan SPM, Beliau telah melanjutkan pelajaran ke peringkat 
lebih tinggi (Diploma) di Politeknik Kuala Terengganu melalui Kos Information 
Technology (Programming) bermula 2014 sehingga 2017. Beliau membuat Latihan 
Praktikal di Sek.Men.Keb.Tq. Bendahara selama 4 bulan bermula Januari 2017 sehingga 
April 2017.Beliau telah mengikuti kursus INTEL di PI1M Bertam selama 3 hari pada 
Disember 2016. Selepas belajar tentang keusahawanan, beliau mula berminat untuk 
menceburi dunia perniagaan dab awal 2017, beliau telah menjalankan perniagaan 
dengan menjual produk kecantikan melalui Facebook dan myshop@Dashboard 
Komuniti.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Beliau tidak mempunyai pendapatan bulanan dan lebih fokus kepada pengajian.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M

Melalui kelas latihan keusahawanan dan kelas INTEL yang di anjurkan oleh Pusat 
Internet 1Malaysia Bertam, beliau telah di bimbing oleh petugas Pusat Internet 1Malaysia 
Bertam untuk membuat perniagaan atas talian. Awal tahun 2017 beliau telah mula 
menceburi perniagaan melalui Facebook dan Instagram. Beliau juga diajar untuk 
mempromosikan produk ke dalam myshop @ Dashboard Komuniti. Perniagaan produk 
kecantikan beliau telah mendapat sambutan dari kalangan sahabat terdekat dan sahabat 
alam maya. Kini, beliau telah mempunyai pendapatan sampingan untuk menampung kos 
untuk melanjutkan pembelajaran ke peringkat Ijazah.
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Penggunaan 
PI1M

Apa yang dipelajari melalui PI1M

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui Dashboard Komuniti
- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan 

untung/ rugi
- Mempelajari cara mengambil order melalui Dashboard Komuniti
- Mempelajari cara-cara memuat naik produk ke dalam myshop @ Dashboard 

Komuniti menggunakan smart phone.

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 
ICT

- PI1M membantu mempromosikan produk di dalam Dashboard Komuniti
- PI1M memperkenalkan platform baru untuk membuat pemasaran produk atas 

talian iaitu Dashboard Komuniti
- Memberi kelas tambahan dan pengetahuan tentang keusahawanan yang telah  

sedia ada di miliki.
- Produk yang dihasilkan telah mendapat tempat di dalam ruangan myshop @ 

Dashboard Komuniti

Online 
Platform FB https://www.facebook.com/cty.norlieydaii Blog

FB Page Instagram Norlidaeyda1319

Whatsapp 0129396268
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Gambar & 
Keterangan 

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri

Caption : Cik Siti Norlida mengikuti kelas INTEL bersama rakannya Syafika 
(kiri) di PI1M Bertam

Produk / Hasil Transformasi
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Caption : Antara produk yang dijual oleh Cik Siti Norlida
(NShomemadeScrub)

ii) Promosi di Media Sosial

Facebook

Instagram
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

myshop@Dashboard Komuniti

Caption : Cik Siti Norlida mempromosikan produk ke dalam Facebook, 
Instagram dan juga myshop @ Dashboard Komuniti

iii) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, 
dsb) 
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ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Caption : Antara testimoni dan feedback dari pelanggan Cik Siti Norlida yang 
menggunakan produk yang dijual

Maklumbalas
Petugas PI1M Bertam telah banyak membantu beliau dalam meningkatkan pengetahuan 
tentang perniagaan terutama memperkenalkan platform baru untuk memasarkan produk. 
Selain itu, dari segi kertas kerja dan juga sistem perakaunan juga lebih kemas dan 
sistematik.


